LET'S TALK

Préambule

LET'S TALK!, agence en médias sociaux (ci-apres « nous ») est I'exploitante du site internet agenceletstalk.ch
et des services offerts sur ce dernier. L'agence est ainsi responsable de la collecte, du traitement et de I'utilisa-
tion de vos données personnelles ainsi que de la conformité du traitement de données avec la |égislation ap-
plicable en matiere de protection des données

Nous attachons beaucoup d’importance a votre confiance, c’est pourquoi nous prenons la protection des don-
nées trés au sérieux et veillons a une sécurité adaptée. Nous respectons bien évidemment les dispositions 1é-
gales de la loi fédérale sur la protection des données (LPD), de I'ordonnance relative a la loi fédérale sur la pro-
tection des données (OLPD), de la loi sur les télécommunications (LTC) et d’autres dispositions relatives a la
protection des données issues de la |égislation suisse ou de I'UE éventuellement applicables, en particulier le
reglement général sur la protection des données (RGPD).

Pour savoir quelles données a caractere personnel vous concernant nous collectons et a quelles fins nous utili-
sons celles-ci, veuillez lire attentivement les informations ci-dessous.

1. Consultation de notre site web

Lorsque vous visitez notre site, nos serveurs enregistrent temporairement chaque acces dans un fichier jour-
nal. Les données techniques suivantes sont alors saisies, en principe comme pour toute connexion avec un
serveur web, saisies sans aucune intervention de votre part et stockées par nos soins jusqu’a leur suppression
automatique au bout de 24 mois maximum :

e ['adresse IP de l'ordinateur qui accede au site
e |le nom du propriétaire de I'espace IP (généralement votre fournisseur d’acces Internet)
e ladate et I'neure de I'acces

e e site Internet depuis lequel vous avez accédé a notre site (URL d’origine) et éventuellement les mots-clés
de recherche utilisés

e le nom et I'URL du fichier consulté

e le code d’'état (ex : message d’erreur)

e le systeme d’exploitation de votre ordinateur

e |e navigateur que vous utilisez (type, version et langue)

e |e protocole de communication utilisé (ex : HTTP/1.1)

e éventuellement votre nom d’utilisateur issu d’une inscription/authentification.

La collecte et le traitement de ces données ont pour but de permettre ['utilisation de notre site Internet (éta-
blissement d'une connexion), de garantir durablement la sécurité et la stabilité du systeme et de permettre
I'optimisation de notre offre en ligne, mais se font également a des fins de statistiques internes. Ces traite-
ments reposent sur notre intérét Iégitime en vertu de I'art. 6 al. 1 let. f RGPD.
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2. Utilisation des données personnelles collectées

Quand vous laissez un commentaire sur notre site, les données inscrites dans le formulaire de commentaire,
mais aussi votre adresse IP et I'agent utilisateur de votre navigateur sont collectés pour nous aider a la détec-
tion des commentaires indésirables. Apres validation de votre commentaire, votre photo de profil (si existante)
sera visible publiqguement a coté de votre commentaire. Les commentaires des visiteurs peuvent étre vérifiés a
I'aide d'un service automatisé de détection des commentaires indésirables.

Si vous téléversez des images sur notre site, nous vous conseillons d’éviter de téléverser des images conte-
nant des données EXIF de coordonnées GPS. Les personnes visitant votre site peuvent télécharger et extraire
des données de localisation depuis ces images.

Nous transmettons uniqguement vos données a caractére personnel si vous y avez expressément consenti, si
nous sommes soumis a une obligation légale de le faire ou si cela est nécessaire pour faire valoir nos droits,
notamment a faire nos droits issus de la relation contractuelle.

Nous sommes en droit de transmettre vos données personnelles a des entreprises tierces (prestataires de
services mandatés) a I'étranger pour les traitements de données précisés dans cette politique de confidentia-
lité. Ces entreprises sont soumises au méme niveau de protection des données que nous. Si le niveau de pro-
tection des données dans un pays donné ne correspond pas au niveau suisse ou européen, nous établissons
un contrat afin de garantir que la protection de vos données a caractere personnel corresponde toujours a
celle de la Suisse ou de I'UE.

Par souci d’exhaustivité, nous informons les utilisateurs dont le domicile ou le siege se trouve en Suisse que
les Etats-Unis sont soumis a des mesures de surveillance de la part des autorités américaines. Celles-ci per-
mettent en général I'enregistrement de toutes les données a caractere personnel des personnes dont les don-
nées ont été transmises de la Suisse vers les Etats-Unis. Cela s’effectue sans différenciation, limitation ou ex-
ception fondée sur le but poursuivi et sans critere objectif permettant de limiter 'acces des autorités améri-
caines aux données et leur utilisation ultérieure a des fins tres précises et strictement limitées susceptibles de
justifier I'atteinte que supposent I'acces a ces données ainsi que leur utilisation. Par ailleurs, nous vous infor-
mons qu’aux Etats-Unis, il n’existe pour les personnes concernées en provenance de Suisse aucune voie de
recours vous permettant d’avoir acces aux données vous concernant et d’obtenir leur rectification ou efface-
ment, ni de protection juridictionnelle efficace contre des droits d’acces généraux des autorités américaines.
Nous attirons explicitement I'attention de la personne concernée sur cette situation juridique et factuelle afin
gu’elle puisse prendre une décision informée sur le consentement relatif a I'utilisation de ses données.

Nous informons les utilisateurs domiciliés dans un Etat membre de I'UE que selon I'UE, les Etats-Unis — no-
tamment en raison des sujets évoqués dans cette partie — ne disposent pas d’un niveau de protection des
données suffisant. Dans la mesure ol nous avons expliqué dans cette politique de confidentialité que certains
destinataires de données (ex : Google) ont leur siége aux Etats-Unis, nous nous assurerons soit par le biais de
réglementations contractuelles envers ces entreprises, soit a travers leur certification selon le bouclier de pro-
tection des données UE-Etats-Unis ou Suisse-Etats-Unis, que vos données bénéficient d’un niveau de protec-
tion raisonnable aupreés de nos partenaires.
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3. Formulaire de contact

Si vous déposez un commentaire sur notre site, il vous sera proposé d’enregistrer votre nom, adresse de mes-
sagerie et site dans des cookies. C’est uniquement pour votre confort afin de ne pas avoir a saisir ces informa-
tions si vous déposez un autre commentaire plus tard. Ces cookies expirent au bout de 12 mois.

En modifiant ou en publiant une publication, un cookie supplémentaire sera enregistré dans votre navigateur.
Ce cookie ne comprend aucune donnée personnelle. Il indique simplement I'ID de la publication que vous ve-
nez de modifier. Il expire au bout de 1 jour.

Si vous vous rendez sur la page de connexion, un cookie temporaire sera créé afin de déterminer si votre navi-
gateur accepte les cookies. Il ne contient pas de données personnelles et sera supprimé automatiquement a la
fermeture de votre navigateur.

Lorsque vous vous connecterez, nous mettrons en place un certain nombre de cookies pour enregistrer vos
informations de connexion et vos préférences d’écran. La durée de vie d’un cookie de connexion est de 2
jours, celle d’'un cookie d’option d’écran est d'un an. Si vous cochez « Se souvenir de moi », votre cookie de
connexion sera conservé pendant deux semaines. Si vous vous déconnectez de votre compte, le cookie de
connexion sera effacé.

Les articles de ce site peuvent inclure des contenus intégrés (par exemple des vidéos, images, articles, etc). Le
contenu intégré depuis d’autres sites se comporte de la méme maniere que si le visiteur se rendait sur cet
autre site.

Ces sites web pourraient collecter des données sur vous, utiliser des cookies, embarquer des outils de suivis
tiers, suivre vos interactions avec ces contenus embarqués si vous disposez d’'un compte connecté sur leur
site web.

4. Statistiques et mesure d’audience

En vue de la présentation adaptée et de I'optimisation continue de notre site, nous utilisons le service d’ana-
lyse d'audience de Google Analytics ainsi qu’un pixel Facebook. Ainsi, nous créons des profils d’utilisation
pseudonymisés et utilisons des cookies stockés sur votre ordinateur. Les informations générées par le cookie
concernant votre utilisation de ce site sont transmises aux serveurs des fournisseurs de ces services, puis
stockées et traitées pour nous. Nous recevons les informations suivantes :

e parcours de navigation emprunté par un visiteur sur le site

e durée de la visite sur le site ou sur la page

e |a page depuis laqguelle le visiteur quitte le site

e le pays, la région ou la ville depuis lequel/laquelle a lieu un acces

e dispositif (type, version, profondeur de couleur, résolution, largeur et hauteur de la fenétre de navigation)
e visiteur récurrent ou nouveau visiteur.

Les informations sont utilisées afin d’analyser I'utilisation de notre site, de rassembler des rapports sur les ac-
tivités du site et d’apporter d'autres prestations en lien avec I'utilisation du site et celle d’Internet a des fins
d’étude de marché et de présentation adaptée de ce site. Ces informations peuvent aussi étre transmises a
des tiers en cas d’obligation légale ou lorsque ces tiers sont mandatés pour traiter ces données.
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Si vous laissez un commentaire, le commentaire et ses métadonnées sont conservés indéfiniment. Cela per-
met de reconnaitre et approuver automatiqguement les commentaires suivants au lieu de les laisser dans la file
de modération.

Pour les comptes qui s'inscrivent sur notre site (le cas échéant), nous stockons également les données per-
sonnelles indiquées dans leur profil. Tous les comptes peuvent voir, modifier ou supprimer leurs informations
personnelles a tout moment (a I'exception de leur identifiant). Les gestionnaires du site peuvent aussi voir et
modifier ces informations.

Nous ne stockons des données a caractere personnel qu’aussi longtemps que cela est nécessaire a I'utilisation
des services de suivi et d’outils de mesure précédemment mentionnés, ainsi qu’aux traitements ultérieurs fon-
dés sur notre intérét Iégitime. Nous conservons les données contractuelles pour une durée plus longue
puisque cela est prescrit par les obligations |égales de conservation. Les obligations de conserver qui nous
obligent a conserver des données découlent des dispositions relatives a la comptabilité financiére et du droit
fiscal. Conformément a ces dispositions, la communication commerciale, les contrats conclus et les pigces
comptables doivent étre conservés pendant 10 ans maximum. A partir du moment ol nous n’avons plus be-
soin de ces données pour I'exécution des prestations, celles-ci seront bloguées. Ainsi I'utilisation de ces don-
nées sera réservée a des fins fiscales et de présentation des comptes.

Sivous avez un compte ou si vous avez laissé des commentaires sur notre site, vous pouvez demander a re-
cevoir un fichier contenant toutes les données personnelles que nous possédons a votre sujet, incluant celles
que vous nous avez fournies. Vous pouvez également demander la suppression des données personnelles
vous concernant. Cela ne prend pas en compte les données stockées a des fins administratives, |égales ou
pour des raisons de sécurité.

Vous étes en droit de déposer une plainte aupres d’une autorité de contrble chargée de la surveillance de la
protection des données si vous estimez que nous n’avons pas respecter vos droits en la matiere.

CONTACT
Agence LET'S TALK! Ancienne Rte du Grand-Paradis 29, CH - 1874 Champéry
+41 78980 98 31 | contact@agenceletstalk.ch
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